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요  약 

 
초고속 인터넷 서비스의 붐을 타고 ADSL을 비롯한 DSL서비스가 일반화 되고 있다. 

DSL 서비스 가입자의 폭발적인 증가로 인해 서비스 제공 사업자는 가입자당 개통 시
간을 대폭 줄여야 하는 부담을 안게 되었으며, DSL 서비스마다 구성되는 다양한 망구
조에 따라 발생되는 다양한 관리영역의 존재 및 부가 서비스는 사업자로 하여금 빠르
고 효율적인 서비스 개통에 더욱 부담이 되는 요인이 되고 있다.  
기존의 영업전산 시스템 위주의 개통체계로는 서비스의 적시 도입이나, 마케팅의 
요구에 따른 다양한 부가 서비스의 수용을 감당하기 어렵기에,  이를 자동화하여 서로 
다른 관리 영역별로 분배한 후 그에 대한 작업 간 흐름을 관리해주는 서비스 관리 계
층의 시스템의 도입이 절실히 요구된다. 
이에 본 논문에서는 DSL서비스를 제공하면서 연관되는 관리영역 간의 작업흐름을 
관리하는 워크플로우(Workflow) 관리 기반의 서비스관리 시스템을 설계, 구현 및 현장
에 적용한 사례를 제시하고자 한다. 

 
1.  서 론 

xDSL은 PSTN의 주파수 대역중 비사용중
인 상위대역을 이용하여, 기존의 음성전화 및 
저대역 데이터 송수신을 보장하면서 고속의 
데이타 전송을 제공하는 전송 기술이다. xDSL
은 여러 유형의 DSL(Digital Subscriber Line) 
기술의 총괄적 명칭으로 그 기술에는 ADSL, 
SDSL, HDSL, VDSL 등이 있으며, 기존의 전화
선을 이용하여 인터넷 접속, 화상회의, 
VoD(Video on Demand) 등의 고속 멀티미디어 
서비스를 제공할 수 있다[1]. 

1999년부터 시작된 국내 일반 가입자 대
상의 초고속 인터넷 접속 서비스는 2001년 
현재400만 가입자를 넘어섰으며 , 그 중 ADSL 
가입자만  300만을 넘는 등 가입자 증가추세
에 있어서 가파른 상승 곡선을 그리고 있다. 
이에 따라  ADSL서비스 제공 사업자는 신규 
개통 및 각종 변경, 이용정지, 부활, 해지 서
비스 오더(SO: Service Order) 등에 대해 보다 
빠르고 자동화된 명령 체계의 확립이 필요하

게 된다.  
한편, DSL 서비스가 조기에 성숙됨에 따
라 유동IP기반의 인터넷 접속서비스 수준의 
서비스에서 점차  진화하여 고정IP를 제공하
는 전용선 개념의 인터넷 접속서비스 및 
SDSL, 나아가서 DSL기술을 이용한 VPN서비
스의  제공도 가능하게 되었다. 여기에 기존
에는 가입자망을 보유한 사업자만이 end-to-
end DSL서비스를 제공할 수 있었지만 가입자
망 개방이라는 정책 변화에 따라 망접속사업
자와 인터넷서비스제공 사업자가 분리되는 
환경이 발생하는 등 전체 서비스 구성을 위
한 프로세스가 대량화, 복잡화의 길을 걷고 
있다. 
워크플로우 관리[2][3]는 많은 분야에서 적
용되고 있지만 특히 서비스 오더링(또는 
provisioning) 관리 분야에 있어서 이는 필수
적인 주제로 자리를 잡아가고 있다.  
본 논문에서는 이와 같은 복잡한 환경하
에서 주로 ADSL서비스의 제공(Service Provis-
ioning)을 위한 워크플로우 기반의 서비스
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(그림 1)  xDSL 서비스 가입자망 구성도 

 
관리 계층(Service Management Layer)의 시스
템 설계 및 구현에 대해 기술한다. 

 
2.  DSL 서비스 환경 

2.1  가입자망 구성 

DSL서비스는 기본적으로 저렴한 시설 투
자를 통해 상대적으로 낮은 가격의 고속전송 
서비스를 실현하고자 하는 개념하에서 발전
한 것이므로 일반 전화 회선 – 어느 곳에나 
시설되어있는 – 을 가입자 접속망으로 사용
한다. 
그러나 xDSL기술이 기존의 전화모뎀에 
의한 것과 다른 점은 가입자 선로의 양단에 
DSL모뎀을 두고 이를 통해 음성신호보다 고
대역의 주파수 채널을 확보하여 고속으로 데
이터를 주고 받을 수 있다는 것이다. 
(그림 1)은 DSL서비스 제공을 위한 기본
적인 가입자망 구간을 각 기술별로 나열한 
것이다. 

HDSL(High bit rate DSL)은 T1/E1급의 전
송속도로 양방향 대칭의 서비스를 제공할 수 
있다. ADSL(Asymmetric DSL)은 상하향 비대
칭의 속도로 하향 8Mbps의 전송속도를 낼 수 
있으며 주로 인터넷 접속 서비스로 이용된다. 
VDSL(Very high bit rate DSL)은 하향 최대 
51Mbps의 전송속도를 낼 수 있으며 (그림 2) 
에서는 광 케이블을 이용한 전송방식을 보여

주고 있다. 
 

2.2  end-to-end 망 구성(ADSL) 

이 절에서는 ADSL의 end-to-end망 구성에 
대해 기술한다. CO(Central Office)에서 음성과 
데이터로 분리된 후 데이터 쪽은 SDH 또는 
ATM망을 경유하여 접속 라우터인 NAS 
(Network Access Server)와의 논리적인 연결을 
통해 인터넷 접속을 하거나 부가 서비스를 
제공받을 수 있게 된다. 

 
2.3  Business 모델  

DSL서비스는 가입자 선로 구간, 가입자 
접속 장비, 중계 회선 구간, 인터넷 접속 구
간 등 end-to-end 서비스가 제공되기 까지 다
양한 관리 구간이 존재한다.  따라서 통신사
업자간 규제/정책 및  합의에 의해 사업모델
(Business Model)도 다양하게 구성이 가능하다. 
우리나라의 경우 현재 가입자망 개방이 완전
히 시행되고 있지 않으므로 가입자 선로를 
보유한 사업자가 독점적으로 DSL 토털 서비
스를 제공하고 있지만, 조만간 가입자 선로를 
ISP들이 공유(임대)하여 독자적인 DSL서비스 
제공이 가능하게 된다[4]. (그림 3)은 이와 같
은 사업모델들을 나타내고 있다. 
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(그림 2) ADSL end-to-end 망 구성 
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(그림 3)  DSL서비스의 사업 모델 

 
3.  ADSL서비스 관리 영역 

앞에서 언급한 바와 같이 ADSL서비스의 
관리는 여러 영역으로 분류되는데 크게 가입
자 접속 관리 영역, 인증 관리 영역, ATM망 
관리 영역, 인터넷 접속 관리 영역으로 나눌 
수 있다. 본 논문에서  제시하는 DSL서비스 
제공을 위한 워크 플로우 관리 시스템의 필
요성을 설명하기 위해 이 장에서는 이렇게 
분류된 관리 영역별 특성에 대해 기술한다. 

 
3.1 가입자 접속 관리 영역 

ADSL서비스는 일반전화와 선로를 공유

하는 기술적인 특성상 서비스 제공 업무 프
로세스에 있어서 중요한 특징을 갖고 있다. 
즉, 일반전화는 전국 어디에서나 이용이 가능
하며 가입자 선로 역시 대부분 기 시설되어
있는 상태이거나 신축 아파트의 예처럼 전화
와 동시에 ADSL을 사용하고자 하는 가입자
가 대부분이므로 가입자 접속구간인 댁내
(CPE:Customer Premise Equipment) 및 가입자 
선로, 시험실(MDF)는 기존의 전화 가설에 따
른 업무 체계를 준용해야 효율적인 프로세스 
정립이 가능하다는 것이다. 물론 전화를 사용
하지 않으면서 ADSL만을 제공받고자 하는 
가입자도 점차 늘어나는 추세인데, 이 경우도 
댁내 가설 및 시험실의  작업이 전화와 ADSL



 

을 동시에 사용하는 경우와 크게 다르지 않
으므로 역시 기존의 전화가설 프로세스를 바
탕에 둘 수 있다. 

 
3.2 인증 관리 영역 

ADSL서비스 구성에 있어서 인증관리란  
서비스 제공 사업자별, 그리고 서비스 유형별
로 다를 수 있지만 본 논문에서는 가입자가 
서비스를 이용하기 위해 인터넷접속 서비스 
제공자로부터 인증을 받아야 하는 경우를 대
상으로 한다. 

 
3.3  ATM 망 관리 영역 

ADSL서비스는 교환, 전송기술에 있어서 
ATM기술을 바탕으로 하고 있다. ADSL가입자 
집중화 장치인 DSLAM(Digital Subscriber Line 
Access Multiplexer)이나 광가입자 장치인 FLC 
(Fiber Loop Carrier)는 ATM 액세스 장치와 교
환, 망관리 차원에서 차이점이 없으며 망 구
성에 따라 ATM망을 경유할 수 있고 인터넷 
서비스 접속장치인 NAS역시 ATM장비의 하
나로 인식된다. 

DSLAM 또는 FLC 가입자 포트의 선정에 
의해 본 논문의 주체인 서비스 구성관리 시
스템이 ATM망 관리 영역의 시스템(ATM/ 
ADSL NMS)과 일관된 연동을 하기 위해서는 
망자원에 대한 식별자(identifier)를 공유하여 
상호간 연동해야 한다. 이와 같은 망자원에 
대한 정보는 시설/자원 관리 시스템인 PS 
(Provisioning Server)에서 제공한다. 
서비스 구성관리 시스템과 ATM/ADSL 

NMS간에는 가입자의 신규가입, 해지, 변동에 
따른 DSLAM/FLC의 가입자 포트에 대한 구
성, PVC설정 관리를 위한 연동을 함으로써 
가입자 접속 장치 및 ATM망에 대한 자동화
된 관리를 할 수 있다. 

 
3.4 인터넷 접속 관리 영역 

ADSL서비스 구성에 있어서 인터넷 접속 
관리 영역은 NAS의 가입자 포트(물리/논리) 
관리를 의미한다. NAS를 제어하기 위해 서비
스 구성관리 시스템은 NAS EMS와 연동하여 
접속  종단점을 형성시키고 서비스 유형별

(유동IP, 고정IP, 동시세션 수 등)로 NAS에 
설정해야 할 정보를 전달한다. 

 
4.  워크플로우 관리 

지금까지 DSL서비스, 그 중에서도 주로 
ADSL서비스의 구성과 연관되는 여러 관리 
영역에 대해 살펴보았다. 이 장에서는 이와 
같은 다양한 관리 영역이 존재하는 ADSL서
비스 구성관리를 체계적으로 정립하고자  워
크플로우 관리 기반의 시스템을 설계하기 위
한 모델링에 대해 기술한다. 
시스템 설계 및 구현에 있어 개발 단계는 
다음과 같다. 
??개발 요구 사항 분석 
??정보 모델링 
??연산 모델링 
??구현 
??시스템 전개 및 피드백 
본 논문에서는 이와 같은 개발 단계 중 정
보 모델링, 연산 모델링 및 구현 부분에 대
해 상세히 기술한다. 
 

4.1 정보 모델 

정보모델은 ADSL서비스 구성관리에 필
요한 워크플로우 관리 시스템(이하 PE : 
Process Engine)의 behavior 및 타 시스템과의 
연동 데이터를 기반으로 만들어진다. 

 
??PeInfo 

PE는 ADSL서비스의 구성 관리에 있어서 
그 진행 상황을 관리하는 중추적인 역할을 
하는 컴포넌트로서, 조건에 따라 n개로 나눠
서 동작시킬 수 있다. 여기서 조건이란 각 PE
가 담당하는 역할(즉, 관리 영역)이 될 수도 
있고 상황에 따라서는 지역적인 분류, 또는 
오더 유형에 따른 분류를 할 수도 있다. 또한 
그 개수는 상황에 따라, 적정한 개수로 분류
하여 시스템의 성능 향상에도 도움이 될 수 
있도록 한다. 

Pe_number는 분류된 각 PE의 식별번호
를 의미하며 Actions는 각 번호의 PE별로 
담당하는 영역을 의미한다. Actions는 전술
한 바와 같이 각 PE의 역할에 의한 분류, 지
역에 의한 분류, 오더 유형에 따른 분류일 때 
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(그림 4) 정보 모델 (I) 
 

 각각 서로 다른 값을 갖게 된다. 
이러한 구조는 ADSL서비스 구성에 관련
되는 유연한 구조를 허용하기 위해 작업 분
배 작업과, 특정 작업에 대한  흐름을 정적으
로 지정할 수 있음을 허용한다. 먼저 작업 분
배 작업은 ADSL 서비스 구성관리에 따른 다
양한  관리 영역과 연동을 허용하여야 하고, 
이에 대해서는 특정 작업이 폭주가 발생하여 
타 작업이 수행되지 못할 수 있다. 이를 해결
하기 위해 서비스 구성관리의 전체 작업을 
그룹을 지워서 업무를 동시에 수행할 수 있
음을 허용한다. PE가 수행초기에 사전에 작업
그룹을 여러 개로 나누고 이에 대해서 해당 
그룹별로 수행되어야 할 업무를 구성파일에 
명시해 놓은 방법을 취하였다.  그룹의 수는 
필요에 따라 가변할 수 있다. 다음은 그 예이
다.  Group 2에서 작업이 폭주하게 되는 경우 
Group2에서 수행되던 업무중에 D, E를 Group 
5에 할당하고 , 새로이 그룹N을 생성하여 F를 
할당하도록  수정함으로써 PE에서 특정 구간
의 폭주를 제어할 수 있도록 재구성을 허용
하도록 한다. 

 
 Group 1: A, B 

Group 2: C, D, E, F 
Group 3: G, H, I, J 
Group 4: K, L, M 
Group 5: N 
… . 
Group M: Z 

Group 1: A, Z 
Group 2: C 
Group 3: G, H, I, J 
Group 4: K, L, M 
Group 5: N, D, E 
… . 
Group N: F 
 

 
PeInfo 정보객체의 behavior는 process_start, 

process_pause, process_resume, process_stop, 

process_mon이라는 이름으로 동작을 하며, 
process_start는 각 Pe_number에 따른 Group의 
프로세스를 시작하게 한다. Process_pause는 동
작 중인 프로세스를 일시적으로 중단하는 역
할을 하며, Process_resume은 역으로 중단된 
프로세스를 다시 활성화시킨다. 그리고 
Process_stop은 동작 중인 프로세스를 정지시
킨다. 

 
??ProcessMatrix 

PeocessMatrix는 각 Biz_code별로 
PE가 진행해야 할 순서 및 각 단계에서의 조
건 등을 유지하는 정보 객체이다. 

Biz_code는 ADSL오더 유형을 분류한 
것으로, 그에 따른 업무 프로세스의 순서 및 
관리 영역의 종류가 달라지게 된다. Biz_ 
code의 값으로는 신규, 해지, 변경, 전입, 전
출, 이용정지 , 부활이 있다. 이 중 전입, 전출
의 의미는 가입자의 설치 장소 변경으로 인
해 DSLAM/FLC 장비가 달라지는 경우를 뜻
한다. 결국 이로 인해 전입은 신규와, 전출은 
해지와 유사한 프로세스를 형성한다. 

Current_act는 오더가 진행되고 있는 
현재 관리 영역을 나타내는 것으로, 크게 서
비스 구성관리 시스템 내부 actions와 연동 대
상 시스템과의 절차를 나타내는 외부 actions
로 대별된다. 내부 actions는 오더 프로세스의 
시작을 알리는 ‘START’로부터 주요 체크 포
인트들 및 오더 완료에 따른 마스터(가입자/
서비스 원부)의 관리 등이 있으며, 외부 
actions는 인증관리, 가입자망 구간 관리, 자원
관리, ATM망 구간 관리, NAS구간 관리, 준공  



 

 

 
 
BizCode Current_act Node_type Next_act   Condition 
 
Add     START  WORK  CreateMnA 
Add     CreateMnA WORK  MnAResultWait Result  EQ  INTEGER 0 
Add     CreateMnA ROUTE  CheckTIMS_MDF ErrorCode EQ  INTEGER 6004 
Add     MnAResultWait ROUTE  CheckTIMS_MDF Result  EQ  INTEGER 0 
Add     MnAResultWait WORK  ICISReply Result  NEQ INTEGER 0 
Add     CheckTIMS_MDF ROUTE  CheckTimsFirst TimsId  NEQ STRING  NO 
Add     CheckTIMS_MDF WORK  MakeUniWo TimsId  EQ  STRING  NO 
Add     CheckTimsFirst WORK  CreateUNI TimsFirst NEQ INTEGER 0 
Add     CheckTimsFirst WORK  MakeTimsWo TimsFirst EQ  INTEGER 0 
:  :   :       :       :   : 

 
 

(그림 5)  ProcessMatrix의 한 예 
 

관리 등이 있다. 
Node_type은 작업지시를 나타내는 

WORK와 조건에 따른 분기를 나타내는 ROUTE
로 구분된다. 

Next_act는 Condition에 따라 진행해
야 할 다음 단계를 명시한 것이다. Condi-
tion은 문자 그대로, 명시된 조건에 따라 어
떤 단계를 수행하도록 한 조건문이다. 

ProcessMatrix는 Create, Modify, Delete의 
behavior를 갖는다. Create는 새로운 오더 유형
의 등장으로 Biz_Code를 추가하고 그에 따른 
activity의 천이관계를 새롭게 만든다. Modify
는 기존의 ProcessMatrix에 정의된 각 Biz_ 
Code의  천이관계를 변경할 수 있게 한다. 
Delete는 정의된 ProcessMatrix의 각 Biz_Code
를 삭제한다. 

 
??Activity 

Activity는 PE의 핵심적인 정보객체로서, 
각 서비스 오더의 진행상태를 파악하고 다음 
상태로의 진행을 추진하기 위해 필요한 것이
다. Svc_contract_id, Order_id, 
Sequence_id는 전체 오더의 KEY가 되는 
것으로, 각각 서비스 계약 ID, 오더ID, 변경 
순번의 의미를 갖는다. 서비스 계약ID는 하나
의 서비스에 가입신청을 한 시점부터 해지시
까지 유지되는 서비스의 고유 식별자이고, 오
더 ID는 하나의 서비스 계약 ID내에서 각 청
약별로 부여되는 오더의 고유 식별자이다. 다
시 말하면 동일 서비스 계약 ID의  신규 가

입시, 변경시, 해지시 오더ID는 각각 다르게 
부여된다. 변경 순번은 하나의 오더가  완료
되기 전에 그에 대한 변경 또는 취소(이를 
‘준공전 변경’ 또는 ‘준공전 취소’라 함)를 하
는 경우 그 변경된 횟수를 나타내기 위함이
다. 처음 들어온 오더(원청약)는 변경 순번이 
‘1’이며 PE를 비롯한 서비스 구성관리시스템 
전체에서 의미가 있는 오더는 최종 변경 순
번이다. 즉 현재 n번의 변경 순번이 있는 오
더라면 1 ~ n-1번 까지의 변경 순번은 오더 이
력으로서의 의미만 있고 n번이 실제 의미를 
갖는 다는 것이다. PE설계 및 구현에 있어 많
은 부분이 준공전 변경/취소 처리에 할애되는
데, 그것의 큰 이유는 앞서 기술한 바와 같이 
ADSL서비스 구성 관리에 포함되는 관리 영
역이 다양하므로 준공전 변경/취소가 발생했
을 때 이전 변경순번의 오더가 어느 단계에 
위치하고 또 어떤 상태였는지에 따라 최종 
변경순번 오더의 처리가 영향을 받기 때문이
다. 

State는 해당 오더의 상태를 나타낸다. 
그 상태는 Current_Act와 더불어서 오더의 
진행 상황을 보여주는 attribute이다. 오더의 
상태는 Normal상태와 Next상태로 분류되는
데, Normal상태는 현재의 오더가 외부의 어
떤 트리거링이 없는 한 현 상태로 머물러 있
어야 하는 것을 의미하고 Next상태는 그 트
리거링이 발생하여 오더가 적절한 다음 단계
로 넘어가야 함을 의미한다. 

 



 

 

Activity 

Svc_contract_id 
Order_id 

Sequence_id 
State 

Error_code 
Biz_code 

Alter_code 
Current_act 

. 

. 

. 

ActiveProcess 

Svc_contract_id 
Order_id 

Sequence_id 
Exception_rules 

Interface_a 
Interface_b 
Interface_c 
Interface_d 

. 

. 

. 

 
 

(그림 6) 정보 모델 (II) 
 
??ActiveProcess 

ActiveProcess는 activity와 함께 오
더 프로세스 관리에 있어서 중요한 역할은 
정보 객체로서 , activity가 정형화된 프로세
스 순서를 나타내는 것이라면 active 
Process는오더별로 동일한 Biz_code를 갖
더라도, 그 오더의 상세 정보 및 조건에 따라 
예외적으로 움직여야 하는 경우 이를 지시하
기 위한 목적으로 사용된다. 예외적인 조건이 
많이 발생하는 것 역시 ADSL서비스 구성 관
리의 복잡성 및 다양성에 기인한다. 특히 변
경 오더의 경우, ADSL의 많은 오더 데이터 
종류 중 변경되는 항목에 따라 대상 관리 영
역의 종류가 변할 수 있고, 또한 동일한 관리 
영역이라 할지라도 해당 연동관리 컴포넌트
와의 인터랙션 행위(interaction behavior)가 달
라지게 된다. 

Exception_rules는 바로 이와 같은 예
외 조건을 명시한 것으로, PE는 오더의 진행
을 관리하면서 Exception_rules에 따라 
예외적인 행위를 한다. 예를 들면 동일한 
Biz_code라 하더라도 어떤 경우에는 특정 
Current_act를 건너 뛰는 것이 예외적인 
행위에 포함된다. 

 
4.2 연산 모델 

이 절에서는  DSL서비스 구성관리 시스템
의 PE에 대한 연산 모델(Computational model)
을 기술한다. 연산 모델은 4.1절의 정보 모델

을 이용해서 그 데이터들을 어떻게 활용할 
것인지, PE내부의 procedure 및 상대 컴포넌트
들과의 관계를 설정하는 것이다. 연산 모델에 
있어서 기술언어(Description Language)는 
CORBA(Common Object Request Broker Archi-
tecture)의 IDL(Interface Definition Language)가 
이용된다. 

ADSL서비스 구성관리 시스템은 각 관리 
영역별로 외부의 연동 시스템을 두고 있다. 
연동 대상  시스템들은 영업전산 시스템, 인
증관리 시스템 , 가입자망 구성관리 시스템 , PS, 
ATM/ADSL NMS시스템, IP EMS시스템, 여기
에 IP주소 할당을 위한 사용자 인터페이스까
지 포함된다. 

PE는 각각의 오더가 처리되도록 Process 
Matrix에 정의된 바 대로, 그리고 Activity와 
ActiveProcess를 이용하여 각 연동시스템과의 
인터페이스를 담당하는 컴포넌트들을 호출한
다. 서비스 구성 관리란 가입자의  청약 사항
을 시설/자원 측면에서 해결해주는 것이므로 
오더 프로세스의 시작과 끝은 결국 영업전산 
시스템과의 연동이 된다. 
??오더 수신 인터페이스 

PE의 오더 수신 인터페이스는 영업전산 
시스템으로부터의 오더 자료를 ADSL 서비스 
구성관리 시스템의 워크 플로우 프로세스에 
맞춰 사용할 수 있도록 변환하는 것이다. 즉, 
원시 오더 자료를 바탕으로 Activity 
(state=START)와 ActiveProcess를 생성하여  프
로세스가 진행되도록 한다. 



 

 
 

준공관리

 
 
 
 

               PE 
 

영업연동 
 

인증 UNI NAS 
 

DSLAM 
 

IP 
 

NMS 
 

PS 
 

PE

연동시스템 response 인터페이스 

인증관리  
가입자망  
구간 관리 

NAS관리 DSLAM관리 IP주소관리  ATM망 관리 망자원할당 

마스터 
 

마스터관리 

오더 수신 
인터페이스 

관리영역별 연동 컴포넌트들 

 
(그림 7)  ADSL서비스 구성관리 시스템 연산 모델 

 
??response 인터페이스  

ADSL서비스 구성은 여타의 서비스에 비
해 가설 등에 상대적으로 시간이 오래 걸리
는 특성이 있다. 따라서 PE가 상대하는 외부 
스템과의 연동 컴포넌트들은 호출된 시각으
로부터 수 초 내에 응답이 가능한 것이 있는 
반면 경우에 따라서는 응답이 오기까지 수 
일이 소요되는 경우도 많다. 이처럼 요청으로
부터 응답에 걸리는 시간이 장시간인 대상 
시스템 또는 오퍼레이션의 경우, 요청과 응답
이 분리되어 있어서 응답을 받는 PE의 인터
페이스가  모델링 되었다. 

 
4.3 구 현  

이상의 모델링 및 설계를 바탕으로 시스
템 구현은 특정 기술 및 환경을 선택하여 시
스템 운용에 최적인 조건을 만족하도록 하는
데 초점이 맞춰진다. PE를 포함한 ADSL서비
스 구성관리 시스템은 CORBA플랫폼을 기반
으로 한 분산 객체들로 구현이 되었으며 
ORACLE관계형 DB를 정보 저장소로 삼는다. 
시스템의 정보 모델과 PE를 포함한 모든 
컴포넌트 모듈은 각각 C++ 객체와 CORBA 객
체로 구현되며 구현 모델은 그림과 같다. 시

스템 구조에서 정의한 각 분산 모듈은 CORBA 
객체로 구현하였고 분산 처리 플랫폼으로 
IONA Orbix 2.3c를 사용하였다. 각 분산 객
체는 각각 정의된 기능을 제공하기 위해 정
보 모델에서 정의한 정보 객체 인스턴스를 
생성, 삭제 및 변경하고, 모든 객체 정보는 
Oracle 데이터 베이스에 R-테이블로 저장된
다. 정보 객체는 C++ 클래스로 정의되었으므
로 분산 객체에서 정보 객체에 접근하기 위
해서는 DB로부터 정보를 읽어와 객체 인스턴
스를 생성하여 작업 후 작업이 완료되면 DB
에 작업 결과를 저장하고 해당 정보 객체 인
스턴스를 삭제한다. 각 컴포넌트는 분산 처
리 환경 하에서 병렬로 수행되므로 임의의 
시점에서 여러 컴포넌트가 동시에 다중 작업
을 수행할 수 있다. 

 
4.4 프로세스 시나리오 

이 절에서는 ADSL서비스 구성관리 중 
신규가입에 대한 프로세스 시나리오를 예로 
들어서 기술한다. 

1. 영업전산으로부터 오더 수신, 데이터 검
증, 각종 내부 코드 할당 및 Activity, 
ActiveProcess 생성, 준공전 변경/취소인 



 

 
 

PPEE  

Add START WORK CreateMnA  
Add CreateMnA WORK MnAResultWait 
Add MnAResultWait ROUTE CheckTims  

: 
Process Matrix 

ICIS Icis_reqAdsl Icis_if 

activity 

kornetC MNA 

kornetReply 

TIMS uniC 

uniReply 

ipC ATM/nasC masterC 

Icis_rsp 

?오더 송신 오더 수신 

bizCode할당
 

?MNA인증 

MNA송신 

?MNA인증확인 

?TIMS 포트요청 / 
?개통요청 

?TIMS 포트선정 /
?준공통보

?IP명령 

?마스터 

준공 요청 

준공통보  (MNA에도 준공통보) 

?ATM/ NAS명령 
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(그림 8) 신규 프로세스 시나리오 

 
경우 처리ID인증 요청 

2. ID인증 확인 
3. 가입자망 구간 오더 전송 : DSLAM/FLC 
가입자 포트 선정 요청 

4. 가입자 포트 수신, PS로 해당 가입자 포
트와 연관된 망자원 할당 요청 및 수신 

5. IP주소 할당 명령 (고정IP 서비스인 경
우) 

6. ATM/ADSL NMS로 ATM구간의 포트 초
기화 및 PVC설정 요청 및 응답 수신 

7. NAS EMS로 ATM PVC종단점 생성 및 
    IP설정, 세션수 제어 요청 
8. 가입자망 구간으로 서비스 개통 요청 
9. 개통 확인 (준공) 수신 
10. 마스터 구축 
11. 영업전산으로 준공 통보 
 

5.  결론 및 향후 계획 

    본 논문에서는 DSL 서비스를 제공함에 
따라 관련되는 모든 관리 영역에 대한 작업 
흐름을 관리하는 Workflow 기반의 서비스 
관리 계층의 시스템에 대한 설계, 구현에 
대해 기술하였다. ADSL 서비스 관리 영역에 
따라 가입자 접속 관리 영역, 인증 관리 영
역, ATM 망관리 영역, 인터넷 접속 관리 영
역으로 분류하고 이에 따른 다양한 관리 영
역이 존재하는 ADSL 서비스 구성관리를 체
계적으로 정립하고자 워크플로우 관리 기반

의 시스템을 설계하였고, 이중 PE(Process 
Engine)의 정보 모델 및 연산 모델, 그리고 
구현모델에 대해서 기술을 하였다.  본 모
델은 DSL 서비스에 대한 영업으로부터의 
명령을 각각의 관리영역을 관리하는 기존의 
망관리시스템과  연동하여 ADSL 서비스 구
성관리를 효율적으로 분배 및 처리하는데 
목적이 있었고 이러한 설계는 현재DSL 서
비스의 빠른 구축을 위한 전산 시스템의 기
반 시스템이 되고 있다. 향후 고려해야 할 
것은 현재의 워크플로우의 흐름은 관리 영
역에 따른 독립적면서 순차적인 구성으로 
되어있다. 이러한 구성은 서로 다른 관리 
영역의 조인이나 다중 분배, 병렬처리에 대
해서는 향후 연구 대상이다. 또한, 초기에 
지정된 작업 흐름을 진행도중에 타 흐름으
로 변경하는  것을 허용하는 것 또한 향후 
반영되어야 할 연구 대상이다.  또한 본 워
크플로우 서비스는 DSL서비스에 특화된 워
크플로우 시스템이나 이와 같은 모델을 타 
통신 서비스에 쉽게 적용 및 수용할 수 있
게 하는 것 또한 연구 대상이다. 
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