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요   약 

 
통신서비스 제공자(SP)는 기업 내 운용중인 다양한 OSS/BSS 시스템을 통합 운용함으로서 
운용 효율을 극대화할 수 있고 이러한 통합된 OSS/BSS 시스템 상에서 신규 서비스를 시장에 
적기(time-to-market)에 제공할 수 있음으로 해서 새로운 고객과 시장을 창출할 수 있다. 
이러한 OSS/BSS 통합은 기업 내 IT 시스템과 응용프로그램을 적은 비용으로 효율적으로 묶을 
수 있는 EAI(Enterprise Application Integration)라는 핵심 기술에 의해 구현될 수 있으며, 본 논
문에서는 OSS/BSS 통합에 활용될 수 있는 EAI 주요 요소 기술들에 대해 정리하고, EAI 기술
을 이용하여 OSS/BSS 시스템을 통합하는 방안을 제시한다. 
 
 
 

1. 서 론 
 
현재 대부분의 통신서비스 제공자들은 각 
사업자가 제공하는 서비스 및 통신망을 관리
하기 위해 네트워크 기술 영역별로 별도의 
독립된 OSS/BSS 시스템을 운용 중에 있다. 
이와 같이 독립된 OSS/BSS 시스템의 운용은 
flow-through 운용관리를 어렵게 하고, 신규 
서비스의 도입시에 유관된 OSS/BSS 시스템과
의 연동 문제로 신규 서비스를 시장에 적기
에 제공하는데 어려움이 있다. 

  
 

(그림 1) OSS/BSS Silos 

이러한 문제점을 해결하기 위해 통신서비스 
제공자는 현재 독립적으로 운용중에 있는 다
양한 OSS/BSS 어플리케이션들을 전사적으로 
통합 운용함으로서 운용 효율을 극대화할 수 
있고, 이러한 전사적 통합 OSS/BSS 어플리케
이션을 이용해서 신규 서비스를 시장에 적기
(time-to-market)에 제공할 수 있고 이에 따라 
새로운 고객과 시장을 창출할 수 있다. 
기업내  산재해 있는 다양한 OSS/BSS 어플리
케이션들은 서로 다른 S/W 및 H/W 플랫폼을 
이용함으로 해서 통합에 어려움이 있으며, 이
러한 통합을 가능케 하는 핵심 기술이 EAI 
기술이다. 
이러한 EAI 기술의 핵심은 기존의 연동되지 
않은 복잡한 어플리케이션 및 데이터베이스
들을 하나의 응집력이 있는 시스템으로 전환
하는데 있으며 진정으로 통합된 시스템의 적
용 효과는 각 부분별 합보다도 훨씬 큰 시너
지 효과를 얻을 수 있다. 
본 논문에서는 OSS/BSS 통합에 활용될 수 있
는 EAI 주요 요소 기술들에 대해 정리하고, 
EAI 기술을 이용하여 OSS/BSS 시스템을 통
합하는 방안을 제시한다. 
 
 
 



 
 

2. EAI(Enterprise Application  
Integration) 

 
포탈과 B2B 상거래는 e-Business 의 핵심 요
소로서 진정한 포탈과 B2B 상거래는 기업 내  
산재해 있는 다양한 어플리케이션들을 비즈
니스 프로세스로서 통합한 이후에 이루어 질 
수 있으며 이러한 통합을 가능케 하는 핵심 
기술이 EAI 기술이다. 
이러한 EAI 기술의 핵심은 기존의 연동되지 
않은 복잡한 어플리케이션 및 데이터베이스
들을 하나의 응집력이 있는 시스템으로 전환
하는데 있으며 진정으로 통합된 시스템의 적
용 효과는 각 부분별 합보다도 훨씬 큰 시너
지 효과를 얻을 수 있다[1]. 
기업내 어플리케이션의 통합은 매우 복잡하
며 이러한 통합을 가능케하는 EAI 플랫폼은 
다음과 같은 요소 기술들을 필요로 한다. 
 
2.1 어플리케이션 대 어플리케이션   
메세징 

 
어플리케이션 통합의 가장 중요한 요소 기
술은 하나의 큰 분산시스템을 구성할 수 있
도록 기업 내 어플리케이션과 데이터베이스
들간에 서로 통신할 수 있는 환경을 제공하
는 통신 인프라이다. 
이러한 어플리케이션 과 어플리케이션간 통
신은 일반적으로 메세징이라 불리는 메세징 
기반의 미들웨어에 의해 수행된다. 메세징은 
이기종 환경하의 다양한 어플리케이션들과 
데이터베이스들간에 메세지와 데이터를 주고 
받으며 트랜잭션을 수행할 수 있는 방법을 
제공한다.   
메세징 기반 미들웨어는 다음의 세가지 형태
의 통신 모델을 모두 지원하는 버스 기반의 
미들웨어 이어야 복잡한 어플리케이션 간 통
신을 효율적으로 수행할 수 있다. 
 
??Request/Reply 

 
 
 
 
 

 
(그림 2) Request/Reply 모델 

 
Request/Reply 모델은 클라이언트에서 서

버에 정보를 요청하고 서버로부터 그 응
답을 받는 모델로서 pull 방식이라고 하
며 클라이언트에서 서버에 데이터베이스 
질의를 하는 형태의 어플리케이션  통신 
모델이다. 
 

??Broadcast Request/Multiple Reply 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(그림 3) Broadcast Request/Multiple Reply 모델 
 

Broadcast Request/Multiple Reply 모델은 클
라이언트에서 다수의 서버에 정보를 요청
하는 메세지를 브로트캐스팅하고 각각의 
서버로부터 그 응답을 받는 모델로서 한 
클라이언트에서 다수의 서버에 데이터베
이스 질의를 하는 형태의 어플리케이션 
통신 모델이다. 

 
??Publish/Subscribe 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
(그림 4) Publish/Subscribe 모델 

 
Publish/Subscribe 모델은 데이터의 생성이
나 삭제에 따라 발생하는 이벤트에 따라
서 어플리케이션이 메세지를 네트워크에 
주어진 주제(subject)로 한번만 멀티캐스
팅하고 네트워크 상의 다수의 어플리케이
션들이 해당 주제를 이용하여 메세지를 
수신하는 방식이다.  
이와 같은 Publish/Subscribe 모델을 이용
하면 정보 생산자와 정보 수신자를 
decouple 함으로서 기존 point-to-point 통
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신에 따른 인터페이스 복잡성과 유지보수
의 어려움을 해결할 수 있고 효율적인 
loosely coupled 분산 시스템을 구축할 수 
있다. 

 
2.2 어댑터 
 
메세징을 통해 어플리케이션들이 통신하기 
위해서는 통신하고자 하는 각 어플리케이션
들은 메세징 버스에서 제공하는 API 를 이용
하여 인터페이스 되어야 한다.  
그러나 어플리케이션간 통신을 위해 기업 내 
존재하는 복잡하고 수많은 어플리케이션들을 
메세징 버스가 제공하는 API 를 이용하여  수
정하기는 불가능하며, 이와 같은 문제점을 해
결하기 위해 기존 어플리케이션의 수정 없이 
바로 메세징 버스에 인터페이스가 가능하도
록 하는 어댑터를 이용 한다. 이러한 어댑터
는 기업 내 어플리케이션 통합에 소요되는 
기간을 단축하는 중요한 요소 기술로서 , EAI 
플랫폼은 기업 내에서 사용하고 있는 다양한 
패키지 어플리케이션들에 대한 상용 어댑터
를 제공하여야 하며, legacy 어플리케이션들에 
대해서도 메세징 시스템에 접속할 수 있는 
어댑터를 개발할 수 있는 SDK(System Develo- 
pment Kit)를 제공하여야 한다. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(그림 5) 어댑터 구조 
 
2.3 데이터 변환(메세지 브로커) 
 
기업내 모든 어플리케이션들과 정보 소스
는 서로 다른 데이터 모델을 이용하며 , 이들 

상호간에 원활히 정보가 교환되기 위해서는 
전송되는 메시지간 스키마의 변환이 필요하
다. 데이터 변환 기능인 메시지 브로커 기능
은 한 어플리케이션에서 사용하는 데이터 모
델 또는 스키마를 다른 어플리케이션에서 사
용 가능한 데이터 모델 또는 스키마로 데이
터의 형식을 변환하는 기능을 담당한다.  
입력 스키마, 출력 스키마 및  변환 룰 등 모
든 변환에 대한 정보는 중앙의 repository 에 
저장되어 관련 정보를 공유하게 된다.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(그림 6) 데이터 변환 
 
2.4 비지니스 프로세스 관리 
 
비즈니스 프로세스 관리 기능은 프로세스
를 중심으로 기업 내 업무를 통합하고 사람
과 프로세스와 자원을 관리하며, 변화를 관리
하고 성과를 관리해 주는 기능이다[6]. 이러한 
비즈니스 프로세스 관리기능은 크게 다수의 
어플리케이션, 데이터베이스 그리고 사용자에 
걸쳐 발생하는 비즈니스 프로세스를 모델링 
툴을 이용하여 효율적으로 관리함으로서 비
즈니스 프로세스의 효율을 높일 수 있으며 
동적으로 변화될 수 있는 비즈니스 프로세스
를 손쉽게 수정하여 업무에 반영시킬 수 있
는 장점이 있다. 
이러한 비즈니스 프로세스 관리에는 어플리
케이션간 비즈니스 프로세스의 업무 흐름을 
자동화하는 프로세스 자동화 기능과 일련의 
단위 업무를 시스템 사용자에게 할당하고 할
당된 단위업무의 흐름을 관리하는 워크플로
우 기능으로 나뉠 수 있다. 
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2.5 어플리케이션 관리 
 
어플리케이션 관리 기능은 분산 환경에서 
수행되는 중요한 어플리케이션들이 중단 없
이 수행되기 위해 필요한 필수 기능으로서 
중앙에서 어플리케이션의 수행 상태를 감시
하고 어플리케이션의 이상 상태 발생시 원격
에서 조치할 수 있는 기능을 제공한다.  어플
리케이션 관리 기능이 시스템 관리 기능과 
다른 점은 시스템 관리 기능이 기업 내 IT 시
스템의 H/W 시스템 운용 상태 및 네트워크 
운용 상태를 감시하고 관리 하기 위한 기능
인 반면에 어플리케이션 관리 기능은 분산 
환경 하에서 수행되는 EAI 플랫폼 구성요소 
및 이러한 플랫폼상에서 수행되는 어플리케
이션을 통합 관리하는데 있다. 
 
3. EAI 기술을 이용한 OSS/BSS  
통합 전략 

 
경쟁 환경하에서 통신서비스 제공자가 경
쟁력을 유지하고 시장점유율을 선점하기 위
해서는 변화하는 시장 및 고객의 요구에 따
라 신속히 적응할 수 있는 유연한 OSSs 및 
BSSs 시스템을 운용하여야 한다. 이를 위해서
는 비즈니스 프로세스의 관점에서 OSSs 및 
BSSs 시스템의 통합을 구현하여야 한다[2]. 
이러한 비즈니스 프로세스 상에서 통합은 서
비스 제공자에게 매우 유연한 통신 서비스 
인프라를 제공함으로서 신규 서비스를 신속
히 도입할 수 있고 고객에게 보다 고 품질의 
통신 서비스를 제공할 수 있다. 
다음 (그림 7)은 EAI 기술을 이용한 OSS/ 
BSS 시스템의 통합 구조를 보여 준다. 
이와 같은 OSS/BSS 통합 구조는 통신서비스 
제공자의 다양한 요구를 지원하기 위하여 반
드시 다음 3가지 인프라를 제공하여야 한다. 
 
??동적인 비즈니스 프로세스  생성 
하나의 통신서비스를 제공하기 위해서는 
많은 복잡한 절차를 거치게 되며 이러한 
복잡한 절차를 효율적으로 관리하기 위해
서는 비즈니스 프로세스 자동화가 요구된
다.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(그림 7) OSS/BSS 통합 구조 

  
다른 일반 상품과는 달리 각각의 통신 서
비스상품은 매우 다른 복잡한 절차에 따라 
고객에게 제공되게 되며 이러한 절차는 새
로운 서비스의 출현 및 정책 변경에 따라 
수시로 변경될 수 있다.  
이에 따라 OSS/BSS 통합 구조는 변경된 
비즈니스 프로세스를 손쉽게 반영할 수 있
고, 동적으로 비즈니스 프로세스를 생성, 
변경, 삭제할 수 있는 기능을 제공하여야 
한다.  

 
??실시간 메세징 
통신서비스 제공 및 운용과 관련된 많은 
어플리케이션들은 항상 동일한 정보를 공
유하는 것이 중요하며, 이를 위해서는 정
보에 변화가 발생할 때 마다 실시간으로 
관계된 전 시스템에 자동으로 정보를 변경
할 수 있는 이벤트 중심의 메세징 기능을 
제공하여야 한다.  

 
??확장성 

OSS/BSS 시스템 통합은 그 규모의 방대함
에 따라 우선순위에 따라 통합이 요구되는 
비즈니스 프로세스를 순차적으로 정립하고 
정립된 비즈니스 프로세스를 순차적으로 
자동화하는 방법을 따름으로, 이에 따른 
확장의 용이성을 제공하여야 한다.  

 
제시된 통합 구조에 따라 OSS/BSS 시스템 
통합을 구현하기 위해서는 다음의 절차에 따
른다. 
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Step1) OSS/BSS 어플리케이션 통합에  
대한 요구사항 정립 

Step2) OSS/BSS 어플리케이션간 데이터 
교환을 위해 이용되어지는 이벤트 
에 대한 형식과 내용 정의 

Step3) OSS/BSS 어플리케이션간 이벤트 
흐름을 이용한 통합 구성 요소간 
비즈니스 프로세스 흐름 정의 

Step4)  legacy 어플리케이션을 위한  
어댑터 개발 

Step5) 정의된 비즈니스 프로세스 흐름에 
 따른 어플리케이션간 통합 구현 

Step6) 통합 시험 
 
다음 (그림 8)은 신규 오더 처리, 서비스 개
통 및 빌링 업무에 대한 OSS/BSS 어플리케이
션간 이벤트의 흐름의 예이다. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(그림 8) 오더/서비스개통/빌링 

이벤트 흐름 
 
Customer Self Care 시스템의 웹 인터페이스를 
이용하여 고객이 서비스를 직접 신청하게 되
면, Account와  Order에 대한 정보가 메세징 
버스에 실시간으로 publish 되고, publish된 정
보는 Order 및 provisioning 관리 시스템에서 
subscribe되어 처리된다. provisioning 시스템에
서는 service activation에 필요한 정보를 실시
간으로 publish하여 service activation 시스템에 
전달하고, 전달된 정보에 기초하여 서비스를 
개통하고, 개통관련 정보를 메세징 버스에 
publish한다. Publish된 개통 관련 정보는 Order 
관리 시스템에서 subscribe되어 Order 상태를 

업데이트하고, 과금을 위해 서비스 개통 정보 
및 과금에 필요한 고객 정보를 메시징 버스
에 publish한다. Publish된 정보에 기초하여 과
금시스템은 해당 고객의 서비스에 대한 과금
을 시작하게 된다. 
(그림 9)는  장애 및 성능관리에 따른 OSS/ 
BSS 어플리케이션간 이벤트 흐름의 한 예이
다[3]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
(그림 9) 장애 및 성능 관리 이벤트 흐름 

 
오더/서비스개통/빌링 이벤트 흐름에서와 같
이 각각의 OSS/BSS 시스템들은 이벤트가 발
생하면 해당 정보를 메세징 버스에 publish하
고, publish된 정보는 필요한 OSS/BSS 시스템
에서 subscribe하여 처리함으로, 장애 및 성능 
관리 시스템의 업무 프로세스를 자동화하여 
처리하는 것이 가능하다. 
 
4. 결 론  
 
경쟁 환경 하에서 통신서비스 제공자가 경
쟁력을 유지하기 위해서는 변화하는 시장 및 
고객의 요구에 따라 신속히 적응할 수 있는 
유연한 OSSs 및 BSSs 시스템을 운용하여야 
하며 이를 위해서는 비즈니스 프로세스의 관
점에서 OSSs 및 BSSs 시스템의 통합을 구현
하여야 한다. 
이러한 비즈니스 프로세스 레벨에서의 통합
은 EAI 기술 및 방법론에 의해 효율적으로 
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구현될 수 있으며, 구현된 통합 환경은 
 
?? loosely coupled 분산환경 구조를 지원 
하고 

?? 공통의 정보 버스(Common Information 
Bus)를 이용하며 

?? 워크플로우에 의해 비즈니스 프로세스 
를 자동화 함으로서  

 
현재 TMForum의 NGOSS(Next Generation 
OSS) 팀에서 추진중에 있는 NGOSS TNA 
(Technology Neutral Architecture)[5]를 지원한다. 

EAI 기술을 이용한 OSS/BSS 통합은 신규 
OSS/BSS 시스템의 Plug and Play를 가능케 하
며 서비스 제공자에게는 Configurable OSS/BSS 
시스템을 제공함으로서 변화하는 통신환경에 
유연히 대처할 수 있고 시장 및 고객의 요구 
변화에 따라 신규 서비스를 적기에 제공할 
수 있는 유연한 인프라를 제공할 수 있다. 
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