
고객서비스 종합구성관리 체계 
Customer Service End-to-End Management System 

 

이성우, 정병덕, 심영진 
한국통신 통신망연구소 고객관리연구팀 

{sungwoo, bdchung, yjsim}@kt.co.kr 
 
 

요 약 
 

고객서비스 종합구성관리 체계(CuSEMS)는 한국통신의 중요한 기본 업무 중 하나인 신규, 
이전, 해지, 특수서비스, 이용정지/부활 등 고객 서비스의 구성관리 업무를 통합하여 
처리하는 시스템이다. 즉, 기존의 일반적인 전화 서비스 가입자에 대한 구성작업 뿐 아니라 
ADSL 서비스, 전용선 서비스 등에 대한 업무도 총괄 처리한다. 한국통신에서는 고객서비스 
업무의 일괄 처리와 전화국 업무 전산, 자동화와 더불어 계속 복잡, 다양해지는 고객시설에 
대한 종합적인 운용관리의 필요성으로 가입자망 통신서비스 구성관리 시스템(TIMS)을 
개발하여 운용중이다. CuSEMS는 기존의 TIMS를 고도화한 시스템으로서 고객서비스 
구성관리 업무의 종합적인 일원화 처리를 위해 개발 중에 있다. 본 고에서는 TIMS의 발전 
이력과 현황, 적용전후의 업무 개선점, 개략적인 구성, ADSL 서비스 구성관리의 업무흐름, 
타 시스템과의 연동, TIMS의 주요 기능별 특징, CuSEMS로의 발전방향에 대하여 기술한다. 

 
1. 고객서비스 구성관리  

 

한국통신의 전화설치에 관련된 업무 
전산화를 위해 개발된 가입자망 통신서비스 
구성관리 시스템(TIMS: Telecom-service Integra-
tion Management System)은 한국통신 (KT)에서 
제공하는 가입자망 통신서비스 업무를 신속, 
정확히 처리하기 위한 필수 시스템이다. 최근 
뉴스상에서 자주 거론되는 발신자번호 표시 
서비스 CID(Caller ID)도 TIMS 서비스의 
일부로 수용되었으며, 정부의 통신서비스 
경쟁력 제고를 위한 가입자망 임차제도에 
대비하여 지역별로 여유회선이 제공 가능 
한지 조회 기능도 수용하였다. 이와 같이 
KT에서는 TIMS를 중심으로 고객서비스에 
대한 구성관리 업무를 신속히 처리하고 있다. 

 TIMS는 전화 서비스 위주로 개발이 
되었으나 최근 가입자망에 대한 고객 서비스 
제공이 전화 위주에서 점차 데이터 서비스로 
발전되고 FLC, ADSL과 같은 광대역 장비가 
빠르게 설치되면서 TIMS의 기능에도 많은 
변화를 요구하게 되었다. 예를 들면, 
지금까지는 전화번호가 가입자의 유일성을 
나타낼 수 있었으나, KT의 시내전화를 사용 
하지 않고 선로만 이용하는  ADSL_ONLY 

서비스는 전화위주 구성관리 시스템의 기본 
설계 개념을 바꾸는 것이다. KT에서는 이러한 
전화/전용/데이터 분야 서비스를 종합적으로 
일원화 처리하여 내부 업무 효율을 높이고 
대고객 서비스 향상을 목적으로 CuSEMS 
(Customer Service End to end Management 
System)를 개발중이다. (그림 1)은 전화국의 
운용부서와 관련된 TIMS 운용 개요도이다. 
또한 이처럼 더욱 복잡 다양해지는 
가입자망에 대한 운용관리와 고객의 서비스 
요구에 대하여 KT에서는 현업 및 유관 
조직과 항상 긴밀한 협력체계를 구축하여 
개발 업무를 추진하고 있다. 즉, 고객 서비스 
명령처리 시 하나의 오류도 현업기관에서는 
곧 바로 민원으로 나타나므로 이에 따른 
운용지원체계 확립을 위하여 시스템 개발 
지원반, 실무협의회, 연동개발협의회를 구성 
하여 주기적으로 운영한다[1]. 
본 고의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 

TIMS의 개발부터 전국에 사업이 적용되기 
까지의 이력과 현재의 운용 현황을 약술하고 
현재 연동되거나 연동 예정인 시스템을 
정리해보고 TIMS가 도입되기 전과 후에 
전화국에서의 업무가 개선된 점을 요약한다.  
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(그림 1)  TIMS 운용 개요도 
 

3장에서는 TIMS의 구성과 Megapass 
ADSL 서비스의 구성관리 업무 흐름을 
살펴보며 4장에서의 TIMS의 기능별로 특징을 
기술하였다. 그리고 5장에서 CuSEMS의 발전 
방향에 대하여 논한다. 
 
2. TIMS 개발이력 및 현황 
 

2.1 TIMS의 개발 이력 및 운용 현황 
 
TIMS는 전화국 업무 전산화에 대한 

1980년대의 기초작업을 근간으로 1990년도 
부터 본격 개발되기 시작하였다. <표 1>에 
TIMS의 개략적인 개발 연혁을 나타내었다. 
TIMS는 최초 사업화 당시 SLMOS/LCR 
(Subscriber Line Management and Operation 
System/Line Condition Reports) 시스템의 
집중국 단위와 대등한 규모로 사업이 진행 
되었으며 2002년까지 전국사업 완료를 
목표로 한다. <표 2>는 현재 전국에 운용중인 
TIMS의 현황이며, KT의 전국 6권역 NOSC 
계획에 따라 TIMS 시스템 호스트의 위치는 
서울, 경기, 부산, 대구, 광주, 대전의 여섯 

곳에서 운용되고 있지만 소프트웨어적으로는 
TIMS 집중운용국 별로 독립적인 구조로 
운용된다. 즉, 32개의 독립적인 TIMS 시스템 
이 6개의 지역 서버에서 운용되는 구조를 
취하고 있다.  

 
2.2 TIMS 연동 시스템 현황 
  

TIMS에서 연동하는 시스템은 <표3>과 
같다. 현업에 운용될 때부터 KT의 서비스 
오더 접수/발행 시스템인 TSIS(Telephone 
Service Information System: 고객관리시스템), 
고장관리시스템인 SLMOS/LCR 시스템과 
연동을 하였으며 <표 1>과 같이 교환기는 
연차적으로 연동하였다. TSIS 시스템은 곧 
ICIS(Integrated Customer Information System)로 

전환될 예정이며, ADSL 서비스는 Pre-
ICIS에서 발행한 오더를 SDMS를 경유하여 
연동하고 있으며 광대역 서비스에 대한 
구성관리업무를 위하여 FMS, DSLAM-
EMS와의 연동 기능은 개발 및 시험을 
완료하고 일부지역은 연동하여 업무를 처리 
중이다.



<표 1>  TIMS의  연혁 

연도 주   요    내   용 

1989 본배선반 구조개선 및 관리업무 전산화 
연구로 전화국 업무 전산화를 위한 기초 
마련 

1990 TIMS 개발 시작.  
전화설치관련 현업 업무 조사 및 시스템 
설계 

1991 기본기능에 대한 프로토타입 구현 
연구실 수준 사전 시험 실시 

1992 서울 목동 전화국 현장 사전적용 시험 
실시 
시험결과 분석을 통한 기능 보완 및 
사용자 요구 사항 수렴 
No.1A, S1240 교환기 연동 

1993 화곡 전화국 현장적용 시험 실시 
TIMS V1.0 기술이전(5년) 
M10CN, No.5 교환기 연동 
TSIS, SLMOS/LCR 연동 

1994 영등포 지역(영등포,화곡,개봉,목동,공항) 
시범 사업을 통한 실제 조직 운용 
시스템 관련 전용 네트워크 정비 
운용 조직 보완 
TDX-1A, TDX-1B 교환기 연동 

1995 서울, 부산 사업 완료 
TDX-10, AXE-10 교환기 연동 
LCR 연동 

1996 TDX-10A 교환기 연동 
TIMS V2.0 개발 시작 

1997 TIMS V2.0 개발 중단 
TIMS 형상 통일 버전 1.1 개발 

1998 5ESS-2000 교환기 연동, TMS 연동 
TIMS V3.0 개발 시작 
TIMS V1.1 기술이전(2년) 

1999 서울, 경기 시스템 대개체 
ICIS 연동 기능 개발 완료 
TDX-100 교환기 연동 
TIMS V3.0 개발 완료 

2000 TIMS V3.0 사업 및 시스템 대개체 
(충청, 대구, 전남) 
ADSL 업무 수용 
DSLAM-EMS, FMS 연동 
TIMS V3.0 기술이전(5년) 
TIMS V3.1 개발 완료 및 적용 

2001 서울 , 경기 , 부산지역  
TIMS V3.1 업그레이드 완료  
CuSEMS로  진화  발전  

 
 
 
 

<표 2>  TIMS 시스템의 운용 현황 

지역 
(기종) 

시스템
설치국 

TIMS 
집중 
운용국 

참  고  사  항 

서울 
IBM 

아현 
16 
Node 

영등포, 
광진, 
구로, 
영동, 
원효, 
강북, 
행당, 
아현 

경기 
IBM 

남수원 
14 
Node 

중동, 
송도, 
안양, 
분당, 
남수원, 
의정부, 
일산 

IBM RS6000 SP  
: 1999년 3월 교체 
설치(CPU 332MHz, 
 32-bit), 
Oracle8.0.5 
 <MPP 기종, Node별 
 4-CPU> 
2001년 6월 TIMS 
V3.1 업그레이드 

부산 
IBM 

아미 
12 
Node 

대연, 
영도, 
미남, 
남강, 
남울산, 
창원 

IBM RS6000 SP  
: 2001년 4월 교체 
 설치(CPU 362MHz, 
 64-bit), 
Oracle8.1.7 
 <MPP 기종, Node별 
 4-CPU> 

대구 
NUMA 

봉덕 
8 Quad 

상동, 
북대구, 
북포항, 
동구미 

전남 
NUMA 

북광주 
10 
Quad 

동광주, 
동순천, 
목포 

충청 
NUMA 

둔산 
8 Quad 

서대전, 
천안, 
홍성, 
청주 

NUMA-Q 2000  
: 2000년 1월 교체 
 설치(CPU 500MHz), 
 Oracle8.0.5<NUMA 
 기종,  
Quad별 4-CPU > 
 

 
 
 
 

<표 3>  연동시스템 현황 

시스템  
주요  
연동자료  

연동  방식  비   고  

TSIS 

전화  
관련  
서비스  
오더의  
정보  및  
처리결과  

15분  간격   
으로  데이터   
를  FTP 방식  
으로  수신  
하며  처리  
결과를  하루 
에  1회  또는  
2회  송신  

TSIS는  
ICIS(RS)로  
교체  예정  
(2001년  
하반기 ) 



ICIS 
(NS) 

ADSL 
관련  
서비스  
오더의  
정보  및  
작업의  
진행  
상황과  
처리결과  

Sql*Net을  
이용한  
실시간  
레코드  전송  

5.27까지   
Pre-ICIS로  
ADSL 업무  
처리  

SLMO
S/LCR 

변경된  
선로  
정보  
데이터  

FTP 방식으로 
수시  송신  

ANSWERS 
시스템으로 
단계별   
교체  예정  

SDMS 

ADSL 
서비스  
오더의  
정보  및  
처리결과   

Sql*Net을  
이용한  
실시간  
레코드  전송  

ICIS(NS)는  
SDMS를  
통하여  
TIMS와  연동  

RIMS 

현장  
작업에  
필요한  
작업  
내용  

Sql*Net을  
이용한  
실시간  
레코드  송신  

서울 , 경기  
지역  사업중  

ESS 

교환기  
RC 명령  
및   
그  결과   

소켓방식을 
이용한  
실시간  
스트림  구조  
자료  송수신  

KT에서  
운용중인  
모든  시내  
교환기와  
연동중  

FMS 

할당 , 
조회 , 
시험 , 
보고에  
관련된  
정보  

소켓방식을 
이용한  
실시간  
프레임  구조  
자료  송수신  

삼성 , 한화  
등  모든   
FMS와  연동   
가능하며  
적용  예정  

DSLA
M-

EMS 

상동  상동  현대 , 삼성 ,  
청호  등   
전장비  
가능하며   
일부  연동중  

 
 

 
2.3 TIMS 시스템 운용 후 업무 개선점[2] 

 
<표 4>는 TIMS를 운용하게 됨으로써 
개선된 업무를 분야별로 요약하였다. 
처음으로 현장에 시스템을 설치할 때는 
어려움도 많았지만, 계속 운용자의 요구를 
수렴하고 개선 발전시켜나가고 지원하면서 
비로소 전화국 업무의 핵심 시스템으로 
자리를 잡게 되었다. 

<표 4>  TIMS 시스템 운용 전후  
업무 개선점 

분야  TIMS 운용  전  TIMS 운용  후  

명령
분배  
통제
처리  

? 마케팅  부서에서   
출력된  명령서  
전부를  관련부서별  
로  수작업  분류   
전달하며  발행명령  
중  희망일  미도래 
명령은  별도  보관  
하고  부서별로  
작업이  불필요한   
명령을  발췌하여   
제거  
? 가설명령은  
현장조별로 명령   
분류하여  전달  
? 공사명령의  
준공여부를 마케팅  
부서에  문서로  
전달  
? 개통확인  준공   
처리된  공사명령의   
데이터를  일정시간   
관리하고  준공일   
다음날  또는  그   
이후에  SLMOS/ 
LCR 단말에서   
수작업  입력  

? TSIS(SDMS)에서   
청약자료를 자동입수, 
분류  처리하며  
작업희망일에  자동   
분배  처리  
수작업이  필요한   
명령만  명령서로   
출력  
? 가설명령은  
설치장소를 기준으로  
작업조별로 자동으로  
분류하여  출력  
? TSIS(SDMS)로   
온라인  준공  처리  
? SLMOS/LCR로  수시  
온라인  준공  처리  
하여  데이터  정확성  
이  확보되고  가설  
완료후  단시간 내에  
고장신고  접수처리  
가  가능하므로  
고장접수  체계가   
향상  

가입
통신
시설
선정  

?  교환기  기계  
단자를  임의로  
선택하여  시험실로   
통보하고  부하균등   
작업을  위해  사후   
기계단자  교체작업  
실시  
? 설치  장소에  
대한  재활용   
데이터  검색이  
곤란하여  재활용율   
저조  

? 점퍼선  최단화 및   
교환기  부하를  
고려하여  기계단자   
자동  선정하므로   
유지보수  비용  감소  
? 전출  및  해지  되는   
가입자  정보를 관리  
하여  가설  작업시   
재활용  데이터를   
검색  선정하므로   
통신  시설  재활용  
가능  및  작업노력  
감소  

교환
기  
RC
작업  

? 공사명령에 대한   
교환기  변동처리를   
전자실에서 수작업  
으로  무작위  실시  

? 적절한  시점에서   
자동으로  교환기   
변동자료로 정해진   
우선순위대로  입력   
처리  

일일
결산  
및  
통계  

? 일일작업  현황을   
수작업  집계처리  
하며 , 미처리 등의   
현황  파악이  지연  

? 일일작업  마감과   
동시  각종  통계가  
집계되므로 익일   
작업계획  수립이   



되므로  익일  작업   
계획  반영  곤란  
? 각  부서  및   
작업별  각종  장부  
를   수작업  관리  

용이  
? DB에  작업내역 ,  
교환 , 선로 , MDF,  
가입자  자료를 현행   
관리하므로 장부    
작업이  불필요  

민원
응대  
및  
조치  

? 고객의  독촉 
민원  시  수배일지/ 
미처리일지/접수  
처리부  등을  검색  
하여  부서별  진행 
상태를  파악  안내  
하므로  고객서비스  
질적  저하  
? 하나의  공사명령  
에  대하여  여러  
부서에서  수작업   
처리하므로 명령  
통제가  곤란하고   
문제발생시 부서간 
책임  전가  소지  

? 공사명령을 작업   
진행  상태  및   업무   
내역  등이  동시에  
파악되어  민원  안내   
및  문제  발생시  쉽게   
조치할  수  있으므로   
고객서비스가  향상  
? 모든  단위  작업을  
순차적으로 처리하고  
수작업이  발생된   
경우  해당  작업자를   
관리하므로 명령  
통제가  용이하고   
책임소재가 분명  

시스
템간  
연동  

? TSIS, SLMOS/LCR  
등의  운용시스템이 
독립적으로 운용  
되어  동일  데이터 
를  각  시스템별로  
수작업  입력하므로   
입력  데이터   
오류발생  및   
입출력  지연  등   
운용효율이 저하  

? TSIS(ICIS) 및   
SLMOS/LCR, 교환기   
등과  연동  시켜   
시스템  상호간 필요   
데이터를  온라인   
송수신  처리하므로   
운용효율  및  전화국   
업무  광역집중화   
기반  구축이  용이  

(그림 2)  TIMS의 운용자 화면 
 

 
 
 
 

3. TIMS의 구성과 업무흐름 
   
3.1 TIMS의 구성 

 
TIMS와 관련된 호스트 , 워크스테이션, 
운용단말은 현재 사내 KTIS망(MIH망)에 
연결되어 운용하고 있으며 교환기와의 
연동을 담당하는 ESOP(Ess Service Order 
Processor) 워크스테이션 장비는 보안을 
위하여 별도의 네트워크를 통하여 연결된다. 
호스트는 <표 2>와 같이 Unix를 운영체제로 
하는 시스템이 2 노드 클러스터 구조로 
운용되며 공유디스크는 미러링 된다. 
데이터베이스는 Oracle OPS(Oracle Parallel 
Server)를 사용하고 하나의 노드가 장애가 
발생할지라도 다른 노드가 업무를 대신할 수 
있는 구조이다. TIMS 버전 3.1은 Client/Server 
구조로서 데이터베이스와 데몬 프로그램은 
서버에 있으며 클라이언트 프로그램은 
운용자 PC에 존재한다.  서버 중 하나를 
프로그램 서버로 지정하여 형상관리를 하며 
클라이언트 프로그램에 대한 변경이 발생 
하면 운용자가 접속시 자동으로 다운로드 할 
수 있는 구조로 되어 있다. 클라이언트에 
사용되는 운용자 화면은 Oracle Developer를 
이용하여 개발하였으며 서버에서 운용되는 
백그라운드 응용프로그램은 Pro*C를 이용 
하여 개발되었다. (그림 2)는 TIMS의 운용자 
화면의 하나이다[3].  

 
3.2 TIMS의 업무 흐름 

 
TIMS의 구성관리 업무는 대체로 ‘공사명령 
수신 및 분배 ?  주소변환 ? 외선선정 
(DSLAM 포트선정) ?  내선선정 ?  점퍼작업 
명령서출력 , 교환기명령처리 ?  개통확인 ? 
준공통보 ? 일일결산 DB 정리’ 단계를 
거치며 공사명령에 따라 정해진 절차대로 
처리된다.  (그림 3)은 고객이 전화와 동시에 
ADSL 서비스를 신청한 경우를 예로 하여 
TIMS와 관련된 시스템에서의 개략적인 업무 
흐름이며 <표 5>에 절차대로 설명하였다. 



 
(그림 3) 전화 동시 ADSL 신규 청약시  

업무 흐름도 
 

<표 5>  전화 동시 ADSL 신규 청약시 
  개통처리 절차 업무 요약 

순서 설     명  비     고  

1 
ADSL 서비스  
입력  

100번  응대직원  ?  
Pre-ICIS(ICIS(NS)) 

2 
전화번호  
선정요구  

Pre-ICIS ?  TSIS 

3 전화번호  통보  TSIS ?  Pre-ICIS 

4 
ADSL 명령  
전송  

Pre-ICIS ?  SDMS 

5 
일반전화  명령  
전송  

TSIS ?  TIMS(전화번호 , 
ADSL유무  표기)  

6 ID 인증  요구  SDMS ?  M&A 
7 ID 인증  통보  M&A ?  SDMS  

8 
ADSL 명령  
전송  

SDMS ?  TIMS 

9 
DSLAM 포트  
통보  

TIMS ?  SDMS (DSLAM 
포트  정보  통보) 

10 
데이터  구간  
작업완료  통보  

SDMS ?  TIMS  
로그인 ID, 패스워드 ,  
IP 통보   

11 
교환기 /FLC 
작업명령  

교환기의  RC 작업과  
FLC 포트  활성화  작업  

12 
시험실 /현장  
작업명령  

MDF의  점퍼작업과 
댁내  환경  구성작업  

13 
ADSL 개통완료  
통보  

TIMS ?  SDMS  

14 
ADSL 준공완료  
통보  

SDMS ?  Pre-ICIS 

15 전화준공  통보  TIMS ?  TSIS 

16 
SLMOS DB 
갱신  

TIMS ?  SLMOS 

 
 
 

 
4. TIMS의 기능별 특징 
 
4.1 공사명령 수신, 분배, 통제 관리 

 
고객의 서비스 요구에 대한 공사명령 
입수시 해당 공사에 필요한 작업내용을 
결정하여 관련부서에 해당 명령을 분배하고, 
해당 업무의 작업순서와 원칙에 따라서 
공사진행 상황을 추적, 독려하는 기능이다. 
고객서비스 변동자료는 전화국 영업부 또는 
100번 센터에서 고객의 서비스 요구를 접수 
하면서 발생되며 , 발생된 각종 공사명령은 
수시로 TIMS로 수신된다. 수신된 공사명령은, 
TIMS에서 작업 가능한 형태로 명령변환 
작업이 수행되고, 공사명령 통제 흐름에 따라 
진행된다. 공사명령의 처리는 가설전 변동 
명령그룹이 먼저 처리되며 원명령이 특수 
서비스 해지, 해지성 명령, 신규성 명령, 특수 
서비스신규 , 내용 변경 순서로 처리된다.  

 
4.2 주소변환 

 
시설선정을 필요로 하는 공사명령에 대하 
여 설치장소를 기준으로 적절한 시설을 선정 
해야 한다. 작업요원이 현장으로 나가지 않고 
시설을 자동으로 선정하기 위해서는 가입자 
에  따라 동일한 주소를 달리 표현하는 것을 
방지하도록 주소 표기를 표준화할 필요가 
있다. 현재 고객관리시스템으로 부터 전달 
받는 주소정보는 뒷부분이 ‘번지-호-기타사항’ 
의 형태로 표기된다. 그런데 시설을 선정하기 
위해서는 ‘번지-호’ 정보만으로는 부족한 
경우가 있다. 이는 주로 집단거주 (해당 전화 
국의 수용구역 내에 존재하는 아파트, 빌딩, 
연립주택 등 한 거주지에 다수의 가입자가 
수용되는 경우)에 해당하며 , 고객관리시스템 
에서 수신된 주소정보는 코드화 되어 있지 
않으므로 한글명칭을 코드로 변환하는 과정 
이 필요하고, 이 작업을 주소변환 작업이라 
한다. 수신된 공사명령의 설치장소 중 '동명-
번지-호 '에 의하여 집단 거주 코드를 변환 
하며, 동일지번에 여러 개의 코드가 존재하는 
경우는 운용자가 판단한다.  또한 집단거주 
에서 명칭을 제외한 아파트의 ‘동-호수’ 등 
실제 가설에 필요한 부분을 운용자가 확인 



하여 분리 입력한다. 집단거주 임이 확실시 
되나 코드 부여가 안된 경우는 코드를 생성 
한 후 주소변환을 수행한다.  

 
4.3 외선 자동 선정[4] 
 
4.3.1  동선 시설 관련 작업 

 
전화설치장소에 가장 근접한 단자함에 
있는 양호한 공선을 선정하는  작업이며 
전입하는 경우 동일 주소의 전가입자가 
사용하던 외선을 그대로 재활용(DOP: 
Dedicated Outside Plant) 함으로써 인력과 
물자를 절약한다. 신규성 명령에 대하여 
TIMS에서의 외선 선정 방법을 요약하면 
다음과 같다. 해지가입자 정보를 검색하여 
이전 가입자가 사용하던 심선을 선택한다. 
사용하던 인입선이 없는 경우, 신규(전입) 
가입자가 구내 배선반이 설치된 집단거주 
가입자/일반 가입자 속성에 따라 외선 선정 
방법을 달리한다. 집단거주 가입자인 
경우에는 집단시설  케이블 정보와 외선 
정보를 검색하여 선정하고 , 일반 가입자인 
경우에는 주소에 대응하는 단자함 정보와 
외선 정보를 검색하여 외선을 선정한다. 

TIMS에서는 시설 데이터와 관련정보를 
관리하여 자동으로 적절한 심선을 선정함 
으로써 ‘명령처리의 신속 정확성 확보’, 
‘인입선 재활용’이 가능하여 현장요원이 
출동하지 않는 ‘무출동’ 으로 작업 효율을 
높이고 있다.  

 
4.3.2  광대역 시설 관련 작업 

 
광대역 가입자망의 구성방안으로 검토 
되고 있는 방식들 중 하나는 광/동선 혼합 
구조인 FTTC(Fiber To The Curb) 구조이다. 
전화 서비스를 중심으로 광대역 가입자망 
으로 진화하는 것이 기술적, 전략적인 
측면에서 유리하고 궁극적인 양방향 광대역 
서비스 수용 능력이 월등하기 때문이다. 
FTTC 방식은 가입자 인접지역까지  광케이블 
을 이용하여 광전송하고 각 가입자 인입 
선로는 동선을 활용하여 서비스를 접속하는 
방식이다.  FLC-C와 FLC-D 시스템은 스타 
형태와 링 형태의 FTTC 망구조를 지원하는 

장치로 전화국 장치인 HDT(COT)와  가입자 
주거밀집 지역에 설치되는 ONU(RT)로 구성 
된다.  
기존 동선로 만을 이용하여 시설을 관리 
경우 시설의 동질성이 있어 시설관리의 단순 
함과 일관성을 유지할 수 있었으나 광선로와 
다양한 부가서비스의 추가는 가입자망 구성 
관리에 복잡성과 유연성을 요구하고 있다. 
TIMS는 시설의 관리에 있어 기존의 동선로 
운용관리 기법의 장점을 최대로 살려, 광대역 
장치 설치에 따른 시설의 구성관리에 효율성 
을 도모 하였다. TIMS에서는 FLC 장치에 
대하여 FLC장치 포트의 시설선정 , 시설관리 
기능과 포트활성/비활성화, 포트상태시험,  
FLC장치의 경보정보 입수 등의 다양한 연동 
기능을 가지고 있다. 또한 FLC 및 동선로의 
신규시설, 해지시설 처리를 코드화하여 관리 
함으로써 복잡한 시설의 구성을 단순화 
하였다. 

 
4.4 내선 자동 선정[5] 

 
내선 자동 선정이란 교환기 가입자 
기계단자를 선정함으로써 본배선반상에서 
점퍼선 위치를 결정하는 것을 말한다. 내선 
선정 기능에서는 첫째, 점퍼선의 길이를 
최단화 함으로써 본배선반상에 점퍼선의 
불필요한 누적을 최소화하고(점퍼선 최단화), 
둘째, 교환기의 가입자 모듈별 통화량을 
균등하게 함으로써 가입자의 전화소통을 
원활하게 하고(통화량 분배), 셋째,  유휴 
점퍼(DIP: Dedicated Inside Plant)를 재활용하여 
점퍼선의 가설/철거 빈도를 낮추려는(점퍼선 
재활용) 세가지를 목표로 한다. 
점퍼선 재활용은 해지가입자의 전화 번호 
를 교환기에서 소프트웨어적으로 해지 변경 
처리 하고, 해지가입자에 대한 점퍼선을 본 
배선반(MDF)에서 철거하지 않고 그 위치에 
대한 기록을 유지하고 있다가 , 후에 같은 
장소로 이사 온 가입자는 점퍼작업 없이 
교환기 작업만으로 개통할 수 있는 것이다. 

 
4.5 가입자변동데이터  자동 입력[6] 

 
교환기의 가입자 변동 데이터 처리는 
기종에 따라 RC(Recent Change) 작업 또는 



MMC(Man Machine Communication) 작업으로 
불리며, 가입자의 변동 사항에 따라 해당 
교환기 명령을 입력하여 교환기의 가입자 
데이터를 갱신하는  작업이다. TIMS의 자동 
RC 기능은 이러한 기존 전자실의 작업자가 
공사명령에 따라 수작업으로 하던 업무를 
자동 처리하는 기능이며 KT에서 운용중인 
모든 교환기와 연동한다. 
교환기 가입자변동데이터 자동 입력 
대상업무는 고객의 서비스 요청에 따라 신규, 
해지, 전입, 전출, 설치변경 , 대표전화, 
공중전화, 특수서비스 및 기타 명령 등이 
있으며 내선자동 선정 기능에 의해 교환기의 
기계단자가 선정되면 전자교환기에 입력할 
변동 데이터를 자동으로 생성하고 전체 
작업의 흐름에 따라 적당한 시간에 자동으로 
교환기에 입력함으로써 전자실 무인화 운용 
과 전화국 업무 집중의 기반이 되는 기능 
이다. 

RC 자동화 기능은 TIMS 집중 운용국의 
RC 운용자를 위한 화면과 RC 백그라운드 
프로세스, 보조 프로세스로 구성되어 있다. 
RC 운용자 폼을 이용하여 RC 작업 및 
프로세스의 상태 점검 및 관리, 오류 처리된 
RC 작업의 수동 작업, 오류 원인 조회, 현황 
조회 등의 일을 하며, RC 백그라운드 
프로세스는 실제적으로 작업 테이블에서 RC 
처리가 필요한 작업들을 찾아 RC 명령을 
생성하고, 교환기로 전송하며, 교환기로부터 
결과 수령, 그 결과에 대한 분석, 그 결과에 
따른 데이터베이스 갱신 등을 처리한다. 보조 
프로세스는 RC 프로세스를 감시하고 통계 
처리를 담당한다. 

 
4.6 공사명령 준공 

 
TIMS는 SLMOS/LCR와 TSIS와 SDMS와 
연동이 되고 있으며,  SLMOS/LCR로는 준공 
된 시설내역을 전송하여 주고 TSIS로는 
정기적으로 공사명령의 준공내역을, SDMS 
로는 실시간으로 결과 전송을 해준다. 준공 
기능은 TIMS 데이터베이스 갱신 후 명령통제 
순서상 다음 과정이 준공 통보인 명령들을 
모아 명령 별로 각 대응 운용시스템이 
필요로 하는 데이터를 생성하고 해당 시스템 

별로 전송할 준공자료를 생성하여 전송하는 
과정으로 공사명령별 준공자료 생성 순서는 
데이터베이스 갱신순서에 준한다.  

SLMOS/LCR은 준공화일 생성직후 SL-
MOS/LCR 준공용 통신프로그램을 구동 하여 
SLMOS/LCR 준공처리 작업을 실시하나, TSIS 
는 일일결산직후 1회 실시함을 원칙으로 
한다. 또한, TSIS에 대해서는 일일결산시 당일 
작업 희망분에 대한 미준공자료를 생성하여 
준공화일에 첨가한다. 이때 준공 통보할 
공사명령 코드는 고객관리시스템에서 발생된 
명령에 대해서는 고객관리시스템  코드로, 
TIMS자체 생성명령은 TIMS 코드를 적용한다. 
ICIS와 연동하게 되면 SDMS와 마찬가지로 
실시간으로 공사명령 처리 결과를 전달한다. 

 
4.7 일일결산 및 통계보고 

 
전화국 각 부서별 업무종료와 TIMS업무 
마감 후 전화국의 각종 통계자료 및 보고서 
작성과 명일 작업준비를 위한 기능으로 
시험실 야근자가 작업 중에 있는 미처리된 
모든 명령을 상태 및 명령종류별로 정리한 
후 TIMS 일일결산 작업화면을 이용하여 
실시한다. 일일결산 기능은 당일 처리된 모든 
명령에 대한 각종 보고자료를  생성하고 
통계용 테이블을 갱신한 후 미처리명령을 
별도 관리한다.  

TIMS에서는 교환기의 가입자 수용현황, 
MDF관련 각종 단자(내선, 외선, 타이 등) 및 
점퍼선 연결 등 관련 시설의 모든 운용 
현황이 작업의 진행에 따라 자동으로 기록 
갱신되므로 동일 내용의 중복기재는 물론 
이들에 대한 별도의 기록작업이 불필요 하며 
이에 관련된 각종 통계보고자료를 신속하게 
자동으로 처리할 수 있다. 또한,  데이터 
베이스에 있는 각종 시설 데이터를 분류 
또는 가공하여 전화국운용과 업무계획에 
필요한 각종 통계보고서와 자료를 용이하게 
작성하도록 한다. 통계자료는 엑셀 프로 
그램과 연결되어 운용자가 원하는 형태대로 
데이터를 가공처리 할 수도 있다. 
 
 
 
 



5.  CuSEMS 발전방향 
 

본 고에서는 TIMS라는 시스템을 이해할 
수 있도록 현재의 상황과  ADSL 업무 수용에 
따른 구성관리 업무, 기능별 특징을 간단히 
논하였다. 이 장에서는 구성관리 시스템의 
현황과 발전방향에 대하여 논한다. 

 
5.1 구성관리 시스템의 현황 

 
TIMS가 KT 전화국 구성관리 업무 
전산화의 핵심으로 자리잡으면서 점점 많은 
시스템과 연동을 하고 있으며 가입자망의 
다양해진 광대역 관련 시설에 대한 구성관리 
업무도 수용해 나가고 있다. 그러나 KT의 
마케팅 전략에 따라 시설을 관리하는 
시스템에서 제공해주어야 할 기능에 대한 
즉시성이 점차 높아지고 있으며 다양해지는 
기업 업무 로직의 적시 제공도 요구하고 
있는 상황이다. 고객의 다양한 요구에 대한 
응대/요금 분야는 ICIS 시스템으로  통합되고 
있지만 서비스 구성관리 시스템은 발전 

방향을 다각적으로 모색하고 있는 상황이다.  
 
5.2 고객서비스 구성 관리 시스템 발전방향 

 
통합구성관리 시스템의 개발은 TIMS에서 
가지고 있는 기능을 효율적으로 활용하여 
체계적으로 진행되고 있다. (그림 4)에 KT의 
고객서비스 관리 체계의 발전방향을 개념적 
으로 표시하였다. 고객이 서비스를 신청하면 
서비스 명령 처리 시스템인 ICIS에서  서비스 
구성관리 시스템으로 공사명령을 전달하며 
서비스 구성관리시스템은 고객의 정보와 
네트워크의 시설정보를 참조하여 고객으로 
부터 시설단까지의 구성이 원활히 처리될 수 
있도록 작업관리 시스템에 명령을 내리고 그 
결과를 ICIS로 통보한다. 현재 KT의 
고객서비스 구성관리 시스템은 서비스별로 
여러 개의 시스템이 운용되고 있는 바, 점차 
하나의 시스템으로 통합하여 진화 발전할 
예정에 있다.

 
(그림 4)  KT의 고객 서비스 관리 체계 발전방향 
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